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(1.szamu melléklet)

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a Private Police Hungary Kft.
Tavfeliigyeleti Szolgaltatasahoz

I. ALTALANOS TUDNIVALOK

1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) hatalya: Az Altalanos Szerzodési Feltételek tartalmazza a Private Police Hungary Kft., mint
Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltato), valamint a tavfeligyeleti vagyonvedelmi szolgaltatast igénybevevé (a tovabbiakban Megbizé) kozotti
szerz6dés altalanos feltételeit. Valamennyi, a Feleket megilleté jog és kotelezettség az Altalanos Szerzddési Feltételek és a szolgaltatasi szerzédés
egylttes tartalma alapjan értelmezendd. A felek a szolgéltatasi szerz8dés alairasaval kijelentik, hogy magukra nézve kételezének ismerik el az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat is. Az Altalanos Szerzédési Feltételek esetleges modositasarsl, amennyiben a Megbizé altal
igénybevett szolgaltatas valamelyik paraméterét érinti, a Szolgaltaté irasos értesitést kiild legalabb 30 nappal a valtoztatasok hatalyba Iépését
megel6zéen az Megbizé részére.

2. Fogalmak: A szolgaltaté szervezet (tovabbiakban Szolgaltato): Private Police Hungary Kft. székhely: 2750 Nagykérds, Salamon Ferenc utca 56.
szam, e-mail:info@privatepolice.hu

Megbizo: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 tarsasag, szervezet, aki/amely a szerz6dés alapjan a
szolgaltatast igénybe veszi, és annak dijanak megfizetésére koteles.

Felek: Szolgaltatd, Megbizo

3. A szolgaltatas meghatarozasa: A vagyonvédelmi szolgaltatds magaban foglalja az Megbizonal telepitett és lizemel6 végberendezések, -
kiilonbézd vagyonvédelmi és miiszaki jelzérendszerek altal generalt jelzések, - a Szolgaltato tavfeligyeleti kdzpontjaban térténd fogadasat, valamint
a diszpécserek, - a jelzésekre torténd és a Szolgaltatasi Szerzddésben rogzitett — intézkedésének végrehajtasat.

A vagyonvédelmi szolgaltatasok tipusai:
Kapcsolt vonalas rendszeren nyujtott szolgaltatas

- a tavfeliigyeleti kozpontba torténd adattovabbitas a Megbizd telefonszamlajan forgalmat general

- hivasvarakoztatast, hivaskorlatozast az adatatvitelt biztosit telefonvonalon nem lehet alkalmazni, mert a kimend hivasok korlatozasa
akadalyozza az adatatvitelt

- a riasztorendszer hivasai mas készilékkel (pl. fax) szemben elsébbséget élveznek, ezért azok miikddését megszakithatjak

GSM vezeték nélkiili rendszeren nyujtott szolgaltatas

- a telepitett riasztorendszer mellett egy GSM kommunikator kerll telepitésre, melynek segitségével megvalosul a GSM atjelzés

- ajelzések tovabbitasa a tavfeligyeleti kozpontra kizarélag GSM kommunikaciéval térténik, melyekre a diszpécser végrehajtja a
megfeleld intézkedést

- a jelzések atvitele GSM forgalmat general, melynek dija az Megbizét terheli

- amennyiben a SIM kartya a Szolgaltatd tulajdonaban van, ez a dij atalanydijként kerll szamlazasra

GSM+ kapcsolt vonalas rendszeren nyujtott szolgaltatas

- a kapcsolt vonalas kommunikéciéra alkalmas riasztorendszer mellett egy GSM kommunikator kerlll telepitésre

- a jelzéseket a rendszer els6dlegesen a kapcsolt vonalon tovabbitja, a GSM pedig a kapcsolt vonal hibaja (szabotazsa) esetén
masodlagos jelzési lehet6séget biztosit

- vonalfeszilltség-figyelés révén a GSM kommunikator azonnal érzékeli a kapcsolt vonal hibajat, és GSM atvitelen keresztil azonnal
szimulalt vonalat biztosit a riasztékdzpontnak

- a kapcsoltvonalon torténé atjelzés a tavbeszéld vonalon, mig az esetleges GSM atjelzés a SIM kartyan general tavbeszél6 forgalmat.

- mindkét esetben ezeknek egyiittes dija az Megbizot terheli

Internet alapt szolgaltatas
a védett objektumokba telepitett érzékelSk jeleit és a kezeld informacioéit az objektum riasztokozpontja fogadja
az Internet alapu rendszer esetén az objektum riasztokdzpontjaval a tavfeliigyelet egy TCP/IP kommunikator segitségével folyamatos
kapcsolatot tart, amely nem general tavbeszél6 forgalmat
a TCP/IP kommunikator atvitel zavarasa vagy blokkolasa esetén a tavfelligyeleti kdzpontban azonnal riasztas keletkezik

Internet alapt szolgaltatas + GSM

- a TCP/IP kommunikator mellett egy GSM kommunikator is beépitésre kerl
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- a jelzéseket a rendszer elsédlegesen az Internet alapl rendszeren tovabbitja, a GSM kommunikator pedig csak a TCP/IP kommunikator
hibaja (szabotazsa) esetén, masodlagos jelzési lehetéséget biztosit

- vonalfesziiltség-figyelés révén a GSM kommunikator azonnal érzékeli az Internet alapt rendszer hibajat, és GSM atvitelen keresztil
azonnal szimulalt vonalat biztosit a riaszték6zpontnak

- az Internet alapu kapcsolaton torténd atjelzés tavbeszéld forgalmat nem general, de az esetleges GSM atjelzés a SIM kartyan, igen.

- utdbbi dija a Megbizét terheli

GPRS technoldgiaju kiemelt biztonsagu szolgaltatas

- a védett objektumokba telepitett érzékelSk jeleit és a kezeld informacioéit az objektum riasztdkozpontja fogadja
- a kiemelt biztonsagul (GPRS) rendszer esetén az objektum riasztokdzpontjaval a tavfelligyelet egy GPRS
modem segitségével folyamatos kapcsolatot tart, amely nem general tavbeszél6 forgalmat
- a GSM atvitel zavarasa vagy blokkolasa esetén a tavfelligyeleti kézpontban azonnal riasztas keletkezik
- a GPRS szolgaltatas havi szolgaltatési dija tartalmazza a GPRS modemben elhelyezett SIM kartya havi alap és forgalmi (adat) dijait is

Vagyonvédelmi rendszer: A tavfelligyelt objektumban kiépitett olyan miiszaki rendszer, amely felépitése altal alkalmas valamilyen formaban jelezni
a védett terliletre torténd illetéktelen behatoldst, belépést és jelenlétet. Alapvetd felépitése: kdzponti egység kommunikatorral, érzékel6k,
kezelbegység, hang és fényjelzok, jelzéstovabbito halozat.

Tavfeliigyeleti kozpont: Diszpécser vagy figyelé kdzpont, ide érkeznek be a rendszerek altal a kommunikacios vonalakon keresztiil (analég, ISDN,
GSM, TCP/IP) tovabbitott informéciok.

Riasztas jelzés: Az egyes érzékeldk altal generalt riasztojelzések (helytelen felhasznaléi kdd, szabotazs zoéna megsértése, tamadas vagy panik
jelzés stb.) eljuttatasa a tavfelligyeleti kdzpontba, illetve kiilén megallapodés alapjan mas - a Megbiz6 altal megjeldlt - felligyeletre vald eljuttatasa.

Téves riasztas (vakriasztas): Téves riasztdsnak minésil minden olyan riasztasi cselekmény, amely a Megbizé mulasztasabol vagy a
riasztorendszer miiszaki hibajabdl kévetkezik be, illetve amennyiben ilyen esetekben a jarér a helyszinen intézkedik — jegyzékdnyv késziil réla — de
karesemény nem térténik.

Biztonsagi intézkedéskésleltetés: Amennyiben kezel6i hiba miatt kévetkezett be riasztas és azt 1 (egy) percen beliil helyes kezeléssel a Megbizd
megsziinteti, s ennek ténye beérkezik a riasztokdzpontba, akkor a riasztds nem mindsul éles riasztasnak, ezért azt nem kéveti a Szolgaltatd
részérél semmilyen intézkedés.

Kivonulé szolgalat: A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIIl. Térvényben
meghatarozott jogosultsagokkal és engedélyekkel rendelkezd személy és vagyondr helyszinre kiildése riasztas esetén, a személyi és vagyoni karok
mérséklésének, illetve elharitasanak céljabdl.

Vis maior: Olyan elére nem lathatd, emberi erd altal elharithatatlan tény, kériilmény, természeti csapas, mely a Szolgaltaton kivilallo okokbdl
kévetkezik be. Vis maiornak tekintendd, ha a Szolgaltatd tavfelligyeletére a jelzések olyan témegben érkeznek, amelyet a szerz6désben vallaltaknak
megfelelden, az EU szabvanyok eléirasai alapjan rendelkezésre allé személyi- és targyi kapacitas mellett sem tud feldolgozni.

Jelszd: A biztonsag ndvelése érdekében az ligyeletes jelszavak segitségével azonositja az Ugyfeleket.
II. A TAVFELUGYELETI SZOLGALTATAS ISMERTETESE

1. A szolgaltatas igénybevételének feltételei és korlatai: A tavfeliigyeleti szolgaltatas feltétele, hogy a leendd Megbizé rendelkezzen az
objektumban szakszerlien felszerelt és MABISZ altal mindsitett eszkozokbdl felépitett elektronikus védelmet biztositd, helyi elektromos
riasztorendszerrel.

2. A szolgaltatas gyakorlati miikodése

Szolgaltatas kategoriak:
A) Alapszolgaltatas

B) Kiegészité szolgaltatas
C) Tobbletszolgaltatas
D) Kulénszolgaltatas

E) Id8szakos szolgaltatas

A) Alapszolgaltatas: Az alapszolgaltatdés magaban foglalia a behatolas és tdmadasjelz6 rendszerek altal generalt, tamadas, behatolas és
tlizjelzések, és a riasztd miiszaki allapotat ellendrzé jelzések - Kapcsolt vonalon, GSM, Internet, ill. GPRS rendszeren torténé fogadasat a
tavfelligyeleti kdzpontban. Tovabba 4 (négy) megjeldlt személy/szervezet értesitését, (sziikséges név és telefonszam) alapvetéen az elsd elérhetd
személyig értesitiink. A megadott hivszam csak belfdldi, nem emelt dijas szolgaltatasu lehet.

B) Kiegészit6 szolgaltatasok:
- Kivonulé szolgalat: Meghatarozott szolgaltatascsomagok igénybevétele esetén betorés, szabotazs és tamadasjelzés esetén kivonuld szolgalat

helyszinre kiildése, melynek tagjai az intézkedésre jogosult hatosagok megérkezéséig a jogszabalyi keretekben meghatarozottak szerint jarnak el a
helyszinen.
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C) Tobbletszolgaltatasok:

- Nyitas-zaras jelentések naplozasa, atadasa: A helyi riasztokozpont be és kikapcsolas jelzéseinek regisztralasa. A be és kikapcsolasok a kezel6i
kédok alapjan utdlag is azonosithatéak, igy rekonstrualhaté, hogy ki, mikor nyitotta ki, vagy zarta be a védett objektumot. Egyes riasztok tobb
kiilonboz8, hatasaban egyenértékli koddal kezelhetdk. A jelzéseket havonta a mliszaki kdzpont legyijti, és elektronikus formaban, amennyiben a
Megbizé igényli, részére megkdldi.

- Tiltott intervallumfigyelés: A szolgaltatas igénybevételéhez a helyi riasztokdzpontot Ugy kell programozni, hogy a rendszerélesitési informacioit
(nyitas-zarasjelentés) kommunikalja a tavfelligyeleti kozpont felé. A Megbizo altal megadott intervallumon kiviil érkezé nyitasjelzések, valamint
a megadott idéig nem élesitett rendszerek, riasztast generalnak a tavfeligyeleti kdzpontban. A diszpécser a Megbizd altal definialt
intézkedéseket hajtja végre.

3. A tavfeliigyeleti kozpont altal fogadott jelzések:

- Betorésjelzés: a védendd ingatlanba vald illetéktelen behatolasra utald riasztas jelzés.

- Zonakovetés: az arra alkalmas riasztd kdzpont esetén azonositani lehet a behatolas helyét
és az elkdvetd mozgasi terliletét. Zonakdvetéskor sorozatriasztasrél van sz, ilyenkor a
helyi riasztd a tipustol és az esemény lefolyasatél fliggéen, adott idén bellil egy csomagban,
ezen tul Ujboli hivaskezdeményezéssel kiildi el a jelzéseket.

- Tamadasjelzés (panik): amennyiben a Megbizét tamadas éri, lehetdsége van, un. timadasjelzésre,
nem élesitett riaszté rendszer esetén is — a nap 24 orajaban. Ebben az esetben a biztonsagi
intézkedés késleltetés nem mikodik.

- Tiizjelzés fogadasa: a hatdsagilag engedélyeztetett tlizjelzé rendszer altal generalt, tiz keletkezésére
utalé tlizjelzés. Ha a jelzés az objektumbdl nappali idészakban (06:00-22:00 éra), vagy a megadott
nyitva tartasi idészakban érkezik, a Diszpécserszolgalat telefonal a megadott cimre, hogy az ott
a tlizoltdsagot. Ejszakai idészakban (22:00-06:00 o6ra) érkezd tiizjelzés esetén, a Diszpécser értesiti
a tlizoltdsagot és a felligyeleti rendszerben megadott értesitendd személyt, vagy személyeket.

Tliz- és zénahiba esetén a Diszpécser haladéktalanul figyelmezteti az értesitendét, hogy gondoskodjon
a miikoddképesség helyreallitasardl, és ha indokolt, értesiti az adatlapon megadott szerel6t, aki a rendszert
telepitette. A Tlizoltosag kiszallasi koltségét Megrendeld kozvetlendl a Tlizoltdség felé tartozik rendezni,
és ezért feleldsség a szolgaltatot nem terheli. A Tiizoltdsagtd! esetlegesen beérkezd szamlakat a
Private Police Hungary Kft. a Megrendel6 felé tovabb szamlazza.

- Nyitas-zarasjelentés: a helyi rendszer be- és kikapcsolasanak jelzései, melyek altalaban a
kezel6i kodok azonositéjahoz rendelve érkeznek a Tavfeliigyeleti kdzpontba. Egy riasztd
tobb kiilénbdzd, (hatasaban egyen vagy kiilonb6zé értéki ) koddal kezelhetd, a rendszer
programozasatol fliggben.

- Kényszeritett belépés, ill. kilépés jelzés: a nyitas-zaras jelentés olyan specialis formaja,
amelybdl a diszpécser latja, hogy a behatolas és tamadasjelzd rendszer (riaszto) ki- vagy
bekapcsolasa kényszerités hatasara tortént. Ebben az esetben a biztonsagi intézkedés
késleltetés nem mikodik.

- Szabotazsjelzés: a helyi riaszt6 kikapcsolt allapotaban is mlikddik, jelzi a helyi elektronikus

kézpont, illetve a hozza kapcsolodd eszkozok szandékos, vagy véletlenszer( rongalasat.

- Orvosi segélykérés: a megjeldlt szakember (orvos, apold) elérhetetlensége esetén a
diszpécser az illetékes mentdszolgalatot értesiti.

- Allapotjezés: segitségével az ligyelet azonnal tudomast szerez az esetleges mliszaki

problémakrol (halozati fesziiltség kimaradasa, akkumulator allapota, merilése, sziréna
meghibasodasa, stb.).

- Tesztjelzés: a helyi riasztorol rendszeresen kiildhetd jelzés, amely az atjelz6-rendszer

mikddését ellendrzi.

- Eseménylista: a Megbizo rendszerérdl beérkez dsszes jelzést a Szolgaltato Tavfeliigyeleti
Kdzpontja eltarolja. A Szolgaltaté lehetdséget nyljt a Megbizd sajat jelzéseinek az altala
kivant szempontok szerinti dsszeallitasara és szamara vald elkiildésére rendszeres
id6szakonkeént, vagy alkalomszeriien.

[II. A KIVONULO SZOLGALAT MUKODESE ES IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

1. A kivonulé szolgalat a felligyelt objektumbdl érkezd, a tavfelligyeleti kdzpont altal regisztralt jelzés alapjan, és a jelzésnek a tavfelligyeleti
kézpontba torténd beérkezésétdl, szamitott — szolgaltatasi szerzédésben rogzitett - idén beliil az objektumhoz kiérkezik. A kivonuld szolgalat az
objektumhoz val6 érkezésének és tavozasanak tényét és pontos idépontjat koteles rogziteni.

2. A kivonulé szolgalat a megérkezést kovetden megkezdi a karokozas megszakitasat, illetve a tovabbi karokozas elhritasat célzd helyszini
intézkedést, a specidlis jogszabalyokban meghatarozottak szerint. A jogosultan az objektumban tartézkodok esetében, annak igazolasara, hogy
jogosan tartézkodnak az objektumban a riasztas lemondo6 kdd szolgal, melyet a diszpécser kdzpontnak kell telefonon bemondani. A diszpécser
kézpont ennek megfeleléen ad utasitast a kivonulé szolgalatnak. Amennyiben a kivonuld szolgalat a kar megel6zésére, illetve elharitasara szolgald
intézkedéseit a helyszinen fennalld ok miatt nem képes ellatni, ugy a helyszint biztonsagi szempontbdl megfeleld atadasaig biztositja.

3. Amennyiben a kivonuld szolgalat rendkiviili eseményre (pl. blincselekmény, tiiz, stb.) utalé kdrilményt a helyszinen nem allapit meg, kivizsgalja a
Megbizé, illetve annak értesitett képviseldje jelenlétében a riasztas okat és korliményeit. A Megbizd telefonon jelezheti, hogy sem 6 sem képviselGje
a helyszinen nem kivan megjelenni, ebben az esetben a kivonulé szolgalat a szdmara el6irt feladatokat hajtja végre. A vizsgalat eredményét irdsos
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jelentésbe foglalja és az abban foglaltakat a Megbizéval vagy annak értesitett képvisel6jével véleményezteti, azok helyszinen térténé megjelenése
esetén.

4. A helyszinbiztositas a helyszinre érkezést kévetd 30 perc leteltéig a kiegészitd szolgaltatas dijaban benne foglaltatik, azon felil a Szolgaltato
felligyeleti dijat jogosult felszamolni, amelynek alapja minden megkezdett 30 perc. A dijszabas 6sszegét a dijtablazat tartalmazza.

5. Indokolatlan, illetve téves riasztas esetén, (kivéve, ha azt a Megbizé a Szolgaltato felé eldre bejelenti és a kivonulast nem kivanja megvalésittatni)
a beérkezett jelzést kdvetéen 1 perc all rendelkezésre a jelszéval lemondani a riasztast a +36 70/337-1521 vagy +36 70/609-0929
telefonszamokon. Ebben az esetben a Szolgaltatd a kivonuld egységet visszaforditja, az intézkedést befejezettnek tekinti, és nem szamitja fel az
indokolatlan kivonulas esetleges dijat. Panikjelzés esetén nincs lehet6ség a kivonuld egység visszahivasaral

6. Amennyiben az objektum megkdzelithetdsége igényli, a Megbizé a kivonuld szolgalat kezelésébe atadhatja a kilsé kapujanak kulcsat, vagy
elektronikus beléptetéjének kezeléséhez szikséges eszkdzét. A kulcsot a Szolgaltatd kizarolag intézkedéskor hasznalhatja fel, egyébként
gondoskodik annak biztonsagos tarolasardl. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a zarcserékbdl, illetve az elektronikus eszkozok letiltdsabol, vagy
mikodésképtelenségébdl eredd karokért.

7. A Megbizé tudomasul veszi, hogy a Megbizott kikeriilhetetlen kozuti, vagy elharithatatlan kiils6 akadalyok esetén - természeti katasziréfa,
szélsBséges idGjaras, (vis maior) stb. - az akadalyoztatas idejével jogosult a kivonulasi id6t meghosszabbitani.

IV. FIZETESI FELTETELEK

Fizetési mod: A Megbizd véllalja, hogy a szolgaltatas dijat az igényelt szolgaltatas, illetve a vélasztott fizetési mod és gyakorisag szerint a
Szolgaltato altal targyhd elsé hetében kiallitott aktualis szamla alapjan, a kiallitastol szamitott 10 napon belil megfizeti a szamlan feltlintetett OTP
Bank Nyrt.: 11742128-20010025 szamu bankszamlara.

A szolgaltatas teljesitésének idSpontja a szamlazott szolgaltatasi idészak elsé hdnapjanak 1. napja, kivéve az egyedi és a felmondasi idészakra
vonatkozd szamlakat, melyek teljesitése a szamlan szerepld teljesitési idépont.

Az indokolatlan kivonulas kéltségei a Szolgaltato altal az eseményt kivetden kikilddtt szamlan kertiinek elszamolasra.

A Megbiz6 a szamlan feltlintetett fizetési hatarid8ig kételes a dijakat megfizetni. A Megbiz6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az esedékes dijak a
megkuldott szamlan feltintetett fizetési hatarid6t kéveté 10. napon sem érkezik a Szolgaltatéhoz, Ugy a szolgéltatast Szolgaltatdo a dijak
beérkezéséig sziineteltetheti, valamint az erre az id6szakra a szerz8désben vallalt minden kotelezettségét felfliggesztheti. Szolgaltatd a
sziineteltetés tényirél a Megbizét elézetesen telefonon értesiti. A szerz8dés felmondasardl Szolgaltatd tértivevényes levélben értesiti a Megbizot, de
a kildemény kézbesithetetlensége (nem vette at, nem kereste visszaigazolassal érkezik vissza) nincs kihatassal a szolgaltatdés megsziintetésének
tényire.

Késedelmes fizetés: Késedelmes fizetés esetén a Megbizd kételes évi 20%-0s mértéki késedelmi kamatot fizetni a Szolgéltaté felé, amennyiben a
Megbizé fizetési késedelme a 15 napot meghaladja, ugy Szolgaltaté jogosult — minden tovabbi kildn értesités nélkiil — a hatralékos dij teljes kori
rendezéséig a szolgaltatast felfliggeszteni.

Dijmodositas: A szolgaltatasainkra vonatkozd AFA mértékének valtozasa modositia a fizetendd dijakat is. A Szolgaltatd évente egyszer az
inflaciotol figgden modosithatja a Dijtablazatban szerepld szolgaltatasok arait, de err6l a Megbizdt legalabb 30 nappal a modositas elétt kételes
értesiteni.

V. A SZOLGALTATAS MEGRENDELESE

Ha a leendé Megbizo rendelkezik mar meglévé, mas éaltal telepitett riasztérendszerrel, a Szolgaltatd képviseldje a leendd Megbizd kérelmétdl
szamitott 3 munkanapon bellil - és vele egyeztetve — helyszini felmérést, ill. fellilvizsgalatot végez, mely soran ellendrzi a rendszer tavfelligyeletre
kotésének miszaki lehetdségeit. A Szolgaltatd a felmérés, fellilvizsgalat eredménye ismeretében a leendd Megbizé részére szerz8dés ajanlatot
tesz. Az arajanlat 30 napig érvényes.

Ha a leendd Megbizd igénye a felmérés alapjan nem megoldhatd, a Szolgaltaté kozli ennek tényét, illetve, hogy varhatéan milyen feltételek esetén
és mikortol tudja vallani a szolgaltatas nyujtasat.

Ha a védendd objektumban még nincs telepitett személy és vagyonvédelmi rendszer a leendé Megbizé megrendelési igényének megfelelden a
Szolgaltato vallalja el6zetes értesités alapjan a telepités elvégzését. A személy és vagyonvédelmi rendszer tervezése a leendd Megbizo altal a
felméréskor adott informaciok alapjan készil. A leendé Megbizénak lehet6sége van arra, hogy — ilyen iranyd igénye esetén — a telepitéskor a
felméréshez képest a rendszer kiépitésében eltéréseket eszkdz0ljon. A telepitéskor megvalosult tényleges allapotot a szerelési munkalapon rogziti a
Szolgaltatd. A valtoztatasbol eredd koltiségek a Megbizot terhelik. A telepités sordn a Szolgaltatd a leendd Megbizot betanitia a rendszer
hasznalatara, atadja a hasznélati utasitast és elvégzik a kozos tesztelést.

A Megbizénak lehet6sége van sajat telepit6jével a helyi riasztorendszer installdlasara és a tavfeliigyeleti kdzpontra torténd felprogramozasara.
Ebben az esetben a Szolgaltatd a rendszer felprogramozasakor bekildott és tesztelt jelzések fogadasara és arra torténd intézkedésre vallal
feleldsséget. Amennyiben a leendd Megbizd kivonulé szolgélatot is igénybe vesz a szolgaltatashoz a Szolgaltatd — a telepitéskor egyeztetett
idépontban — felméri az objektum kornyezetét, a lehetséges megkdzelitési és menekilési Utvonalakat.

V1. A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESE

A szolgaltatasi szerz6dés 2 példanyban kertil kitdltésre. (1. példany az Megbiz6é, 2. példany Szolgaltatoé)
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A szolgaltatasi szerz6dés részét képezik az alabbi mellékletek:

- Tavfeliigyeleti szerz6dés . - Adatlap Riasztd rendszer Tavfeliigyeleti csatlakoztatasrol
- Altalanos Szerzédéses Feltételek (ASZF) - Adatlap tiizjelzést ado létesitményrél
- Dijtablazat (Csak hatésagi engedéllyel ellatott tiizjelz6 kdzpont esetében)

VII. A SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

A szerzédés Megbizo altal torténé modositasa: Szerz6dés modositast a Megbizé csak irasban kérheti. Ezen igényét és a modositas tartalméat
legaldbb 10 munkanappal elére a Szolgaltatd felé jeleznie kell. A Megbizé altal kezdeményezett modositas csak a jelen szerzédés 11./2. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas kategoriakra vonatkozhat.

A szerzédés modositasa a Szolgaltaté altal: A szerz6dés Szolgaltat altali modositasa csak kozds megegyezéssel torténhet. A modosités elott
legaldbb 15 munkanappal a Megbizot a Szolgaltaté irasban kételes tajékoztatni, kivételt képez a nem tervezett dijemelés, amelyrdl az értesitést a
dijvéltozas hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal megkiildi. Amennyiben a Megbizd az értesitésre a Szolgaltatdsi Szerzédés, (vagy
mellékleteinek) modositasanak tervezett iddpontjaig irdsban nem nyilatkozik, Ugy Szolgaltatd azt elfogadotinak tekinti. Ha a szerz6dés médositasa
kozds megegyezéssel nem jon létre, barmelyik fél jogosult a szerz8dést 15 napos felmondasi hatéridével felmondani.

A szerz6dés megsziinése: A szerz6dés megsz(inik felmondaskor és az eléfizetd altal igazolhatoan telekommunikacios szolgaltatasra kotott
szerz6dés megsziinése, vagy sziineteltetése esetén.

A szerz6dés felmondasa: - Meghiz6 részérdl: Megbizd a szolgaltatasi szerz6dést barmikor 30 napos hataridével irasban felmondhatja. A
szerz6dés a felmondo levél Szolgaltatohoz vald beérkezéstdl szamitott 30 napos felmondasi idé elteltével sziinik meg.
A felmondast postai Gton, tértivevényes kiildeményként kel eljuttatni a Szolgaltaté altal kiallitott szamlan szereplé cimre.

- Szolgaltato részérdl: Szolgaltaté 15 napos felmondési hatéaridével jogosult a szerzédést felmondani a kdvetkezé

esetekben:

- 3 hénapot meghaladd dijtartozas, miutan a Megbizdt a Szolgaltatd a tartozasrol tajékoztatja. A fizetési felszélitast postai Uton, tértivevényes

kildeményként kell eljuttatni a Megbiz cimére;

- szolgéltatas nem rendeltetésszer(i igénybevétele;

- szolgéltatas igénybevételét el6segitd fizikai eszkdzok nem rendeltetésszer(i hasznalata, megrongalasa;

- egyéb esetben a felmondasi idd 30 nap.

VIII. A SZERZODO FELEK JOGAI, KOTELEZETTSEGEI

1. A szolgaltato kotelezettségei: - A vagyonvédelmi kdzpont (jelz6rendszer) jelzéseinek kapcsolt telefonvonalon, GSM rendszeren és Internet
alapu szolgaltatason keresztiili folyamatos fogadasa sajat tavfeliigyeleti kozpontjaban.

- Jelz8rendszer jeleinek regisztralasa

- A Megbiz¢ altal a szolgaltatasi szerz6désben megjeldlt személyek, szervezetek értesitése. Az értesités folyamata
id6ben behatarolt és a jelzésre torténd intézkedési szakasz hossza hatarozza meg, tehat kivonulas esetén a
jarérszolgalat feladatanak lezarasaig vagy a beérkezett jelzéstdl szamitott 10 percig tart.

- Amennyiben nem kiértesithet6ek az intézkedésre kotelezett események kapcsan megjeldlt személyek, gy a
szolgalat az adott kdrllményeket a cég belsé utasitasai alapjan jelentésben dsszefoglalva dokumentalja.

- Rendszeresen ellendrzi a Megbizé objektumaba telepitett tavfeliigyeleti rendszer, miikdd képességét a
diszpécser kdzpontba elkiildott tesztkddon keresztlil (24 6ras intervallumban) mely az adott idészakban jelzi és a
tovabbiakban feltételezi a rendszer megfeleld izemelését vagy esetleges meghibasodasat.

- A tudomasara jutott miiszaki problémarél Szolgaltaté haladéktalanul tajekoztatja a Megbizdt és a hiba jellegétél
fiigg6en javaslatot tesz annak elharitasara.

- A Megbizéval kapcsolatban tudomasara jutott személyes informéaciokat titkosan kezeli.

2. A Szolgaltato feleléssége

A) A Szolgéltaté nem vallal feleldsséget a tavfelligyelet altal nem fogadott, elmaradt, vagy hibas jelzésekeért, fiiggetleniil attél, hogy a jelzés
elmaradasa a riaszté kdzpont vagy a kommunikaciés csatorna (mas kdzbensé szolgaltatok) hibas miikédésebdl adddott.

B) Sulyos hiba (a Megbizé helyi riaszté rendszerének miikddését egészben, illetve nagy részben akadalyozd hiba) esetén, a Szolgaltatd a
szolgaltatast a hibaelharitas végrehajtasaig szlineteltetheti.

C) A tesztjel elmaradas nem mindsil riasztasnak, ezért Szolgaltaté kivonulasos szolgaltatas esetében sem inditja a helyszinre a jarér szolgalatot.
Nem tartozik felelésséggel a Szolgaltato az értesités elmulasztasaért abban az esetben, ha a Megbizé helyi riaszté rendszere egyaltalan nem, illetve
rendszertelentl kommunikalta a tesztjelzéseket, Szolgaltatd ebben az esetben jogosult a tesztjelek figyelésének felfliggesztésére is.

D) Szolgaltatd feleldssége a szerzddés megsziinéséig a szolgaltatas igénybevételének biztositasa.

E) Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerzédés irasos felmondasaig biztositja a miiszaki és emberi kapacitasokat a Megbizd részére fliggetlendl attdl, hogy
a Megbizd helyi rendszerébdl egyaltalan nem, vagy csak rendszertelentil érkeznek be jelzések, igy a szolgaltatasi dijra a teljes felmondasi iddre,
vagy a riasztorendszer leprogramozasanak idépontjaig jogosult amennyiben az a felmondasi idén tal térténik.

F) A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a szolgaltatas teljesitését megakadalyozo, tipikusan vis maior helyzetben keletkezett karokért.

G) A Szolgaltato kételes az altala végzett vagyonvédelmi tevékenységre szakmai felelésség biztositast kétni és azt folyamatosan fenntartani.

3. A szolgaltatasért valo kartéritési felelésség: A Szolgaltatd csak — a bizonyithatéan a szolgaltatasaval dsszefiiggd, neki felrohaté - a Megbizot
ért dologi, személyi (testi) sériiléses és halaleseti karokért tartozik felelésséggel és kartéritéssel. A Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel az
intézkedés elmulasztaséért abban az esetben, ha a jelzés a helyi riasztérendszertdl egyaltalan nem, vagy értelmezhetetlendl érkezik be a
fogadékdzpontba. A Szolgaltatd szintén kizérja a felelésségét - ha a Szolgaltatd a ra vonatkozo idéhataron belil kiérkezett a riasztas helyszinére - de
a tényleges kér (példaul a rablas, lopas) mar felmerllt, illetve a cselekmény befejez6ddtt a Szolgaltatonak a helyszinre torténd kiérkezésekor.
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4. Betekintési jog: Megbizoi reklamacio esetén a Szolgaltaté a bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe vald betekintés lehetdségét kizarolag a
sajat személyes adatok vonatkozasaban, a Megbizé vagy irdsban meghatalmazott képviseldje szamara biztositja.

5. Hasznalat atengedése: Amennyiben a Megbizé barmilyen médon atengedi a személy és vagyonvédelmi rendszer hasznalatat, a szerz6désben
foglaltak megtartasaért a Megbizo tartozik felelésséggel.

6. Adatvaltozas bejelentési kotelezettség: A Szolgaltatdsi Szerz6dés Megbizé adataiban tortént, hozza irdsban benyuijtott valtozasok
regisztralasahoz a Szolgaltatdnak 4 munkanap all rendelkezésére. A Megbizo vallalja, hogy haladéktalanul bejelenti, ha az adott objektumon olyan
épitészeti, berendezési, telekommunikacios valtozasokat (példaul kapcsolasi szam csere, vagy vonalmindség valtas) kivannak alkalmazni, amely
befolyasolhatjia a vagyonvédelmi rendszer mikddését. A Szolgaltatd csak irasban benyujtott valtoztatasokat regisztral nyilvantartasaban. A
Szolgaltatd a valtozasok pontos kozlése érdekében az ,Adatlap tavfeliigyeleti adatok valtozasardl” c. nyomtatvanyt biztositia. A bejelentés
elmaradasabol bekdvetkezé barminemi eseménnyel kapcsolatban a Szolgaltatdé minden feleldsséget kizar, illetve indokolt esetben kartéritési
igénnyel (pl. késedelmi kamat) 1ép fel.

7. Adatvédelemre vonatkozo rendelkezések: Megbiz6 tudomassal bir arrdl, hogy az Egyedi Szolgaltatasi Szerzddésben kizardlag valds
informaciot kézolhet a Szolgaltatéval. A Megbizé a Szolgaltatasi Szerz6dés megkétésével hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatoval (az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzédésben, vagy annak mellékleteiben, stb.) kdzolt személyes adatait a Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerzédés teljesitése érdekében
kezelje. Szolgaltatd biztositja, hogy a vele kozélt személyes adatokat kizérélag a tavfelligyeleti szolgaltatas teljesitése érdekében haszndlja fel, a
Megbizd érdekében, igy azokat a Megbizé elézetes hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére kizarélag a jogszabalyban eldirt esetekben teszi
hozzaférhetové.

Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz8désben megjeldlt értesitendd személyek Megbizé altal kdzolt adatai személyes adatnak mindstilnek. Ezen adatok
Szolgaltato altal torténd kezeléséhez az érintett hozzajarulasa sziikséges, amelynek beszerzése azonban a Megbizé feladata. Szolgaltatd a
hozzajarulast beszerzettnek tekinti, ha a Megbizo ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz a Szolgaltatasi Szerz6dés megkétésekor. A hozzajarulas
beszerzésének, illetéleg a hozzajarulas visszavonasarol torténd értesitésnek az elmulasztasabdl eredd jogosulatlan adatkezelés kdvetkezményei a
Megbizét terhelik, igy amennyiben ilyen okbol valamely hatdsag vagy birésag a Szolgaltatéval szemben joghétranyt alkalmaz, Ugy az alél a Megbizd
kételes haladéktalanul a Szolgaltatot mentesiteni, illetdleg az alkalmazott joghatranyt a Szolgaltatdnak megtériteni.

A Felek kotelezettséget vallainak arra, hogy a jelen szerzédés feltételei és tartalmanak megismerését kizardlag abban az esetben szolgaltatjak ki,
illetve teszik lehetdvé harmadik személynek, illetve harmadik személy szamara, ha erre valamely felet jogszabaly kotelezi és kizarélag abban a
kérben, ahogy ezt jogszabaly az adott fél szamara elirja, Felek egyebekben izleti titokként kezelnek minden olyan, a jelen Szerz6dés kapcsan
tudomasukra jut6 informaciot, amely valamely félrél, annak tigymeneteirdl, Uzleti megoldasairdl, tevékenységérd|, illetéleg kapcsolatairdl a teljesités
kapcsan, vagy azzal dsszefliggésben jut a masik fél tudoméasara

8. Alvallalkozok: A Szolgaltatd jogosult barmely szerzédési kotelezettsége teljesitéséhez jogszabalyban eldirt feltételeknek megfeleld alvallalkozot
igénybe venni, ezaltal kozvetitett szolgaltatast nydjtani. Szolgaltaté az altala igénybevett alvallalkozotdl beszerzi a tudomasukra jutott adatokra
vonatkozd titoktartasi nyilatkozatot.

9. Eltérés az Altalanos Szerzédési Feltételektdl: A Szolgaltato a Megbizéval az ASZF-t8l eltérd feltételekben is megallapodhat a Megbizéi
szolgaltatasi szerz6désben.

10. Uzemsziinet: A Szolgaltato az altala tervezett (izemsziinetekrdl a Megbizdt elézetesen értesiti. Az lizemsziinet idejére a szolgaltatas sziinetel,
erre az idére a Szolgaltatonak semmilyen kotelezettsége nem all fenn. Az lizemsziinet ideje alatt bekovetkezett kareseményekre a Szolgaltaté nem
vallal feleldsséget, amennyiben a Megbizét elézetesen értesitette. Amennyiben az iizemsziinet id6tartama meghaladja a 1 napot, a Szolgaltaté a
szolgaltatas kovetkez6 havi dijat iddaranyosan csokkenti a kiesett napok alapul vételével.

11. Megbizoi kapcsolat, tajékoztatas: A Szolgaltatd megfeleléen tajékoztatia a Megbizét a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi lényeges
kérdésrdl, igy az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, a szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd dijakrol, a szolgaltatas miiszaki szinvonalaval és
feltételeivel kapcsolatos valtozasokrol. A szolgaltatassal kapcsolatos Megbizoi igények kielegitése, illetve a Megbizok megfeleld tajekoztatasa
érdekében a Szolgaltato Ugyfélszolgalatot mikddtet. Ugyfélszolgalat: + 36 70/337-1521, +36 70/609-0929 Téves riasztas lemondasa: + 36 70/
3371 - 521 vagy +36 70/609-0929 .

12. Hiiségnyilatkozat

A) Amennyiben a Megbiz6 — kapcsolt vonalas szolgaltatas esetén - 24 honapra sz616 hiiségnyilatkozatot vallal, a Szolgaltato a rendszerbelépési
és telepitési dijat részben vagy egészben elengedi, a mindenkori dijtablazat szerint.

B) A Hiiségnyilatkozat idétartama alatt a szolgaltatas nem szlineteltethetd és szolgaltatasi csomagvaltasra csak magasabb értek( szolgaltatasra van
méd.

C) Amennyiben a szolgaltatas a Megbizdnak felrohaté okokbdl a meghatarozott id6n belil megsziinik, a rendszerbelépési és telepitési dijra nyujtott
kedvezmény értékét, a Megbizd egy 6sszegben kételes a Szolgaltatdnak a Szolgaltatéi Szerzédes megsziinésével egy idében megfizetni, valamint a
GPRS szolgaltatas esetén — a hatralévé idészakra esé dij 50 %-at.

13. Iranyadé jogszabalyok: Az 1959. évi torvény a Polgari torvénykonyvrél és a 2005. évi CXXXIIl. torvény a Vallalkozas keretében végzett
személy- és vagyonvédelmi , valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl, a Személy Vagyonvédelmi és Magannyomozo6i Kamarardl sz6l6
torvény végrehajtasarol. Jelen szerz6désbdl eredd esetleges késébbi jogvitakat a felek elsédlegesen targyalasos uton kisérlik meg rendezni. A
targyalasok sikertelensége esetén a kdzottiik felmerlilt jogvitara a Szolgaltatd székhelye szerinti helyi birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.
Szerz8d6 felek jelen szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyezét a szolgaltatasi szerz6désen, alairasukkal hitelesitik.



